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Objectifs de la formation

Identifier les sources potentielles de
tension intergénérationnelle au sein
d'une équipe.
Repérer les compétences en
communication et en collaboration
intergénérationnelle.
Caractériser les étapes de gestion
des différences intergénérationnelles.
Sélectionner des techniques pour
favoriser l'inclusion et le respect des
valeurs de chaque génération.

Comprendre la diversité
intergénérationnelle

Techniques de
communication inclusive
Gestion des perceptions et
des stéréotypes
Stratégies de médiation et
d’intégration
Mise en pratique de
scénarios concrets

PROGRAMME

Questionnaire
formatifs

Jeux de
rôle

Quiz
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