
Programme de Formation :Programme de Formation :  
Management intergénérationnelManagement intergénérationnel

2 journées2 journées  

ASPECTS PRATIQUES

PUBLIC VISÉ :
Agents d'accueil, personnels des services sociaux,
responsables de services (urbanisme, état civil, etc.).

PRÉ-REQUIS : Aucun

EFFECTIF : 
jusqu’à 15 personnes

LIEU : 
23 rue Eugène Dayot, 
97460 Saint-Paul

DATES ET HORAIRES :
Date : A définir 
Horaires : de 09h00 à 12h00 

                         de 13h00 à 17h00

ASPECTS ADMINISTRATIFS :
Fiche de renseignements à compléter en
amont. Convocation envoyer par email à chaque
collaborateur concerner. 

MODALITES ET DELAIS D’ACCES :
En intra-entreprise - Action planifiée en
concertation avec l’entreprise
Après étude de la demande. Entre 7 à 10 jours.

Nous contacter par téléphone ou par mail

VALIDATION PAR BLOC DE COMPÉTENCES :  Sans 

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP  :
En cas de formation réalisée en présentiel les
locaux sont garantis accessibles aux PMR.
Autres handicaps, nous contacter pour mise en
place des moyens de compensation.

TARIF :
630€ (45€/h/stagiaire) soit 14 heures 

INDICATEURS DE PERFORMANCES :
Taux de satisfaction : Prochainement
Taux de réussite : Prochainement
Nombre de stagiaires : Prochainement
Taux d’abandon : Prochainement

ASPECTS PEDAGOGIQUES

MODALITES D’EVALUATION :
Des acquis :

Fiche de renseignements en amont et questions
Evaluations formatives 
Jeu de rôle
Attestation de fin de formation mentionnant l’atteinte des objectifs de la
formation
Quiz individuel de l’action de formation en fin de session

Evaluation satisfaction

OBJECTIFS :
Identifier les sources potentielles de tension intergénérationnelle au sein d'une
équipe.
Définir les compétences clés pour une communication et une collaboration
intergénérationnelles efficaces.
Caractériser les étapes de gestion des différences intergénérationnelles.
Répertorier les différentes techniques pour favoriser l'inclusion et le respect des
valeurs propres à chaque génération.

PROGRAMME : 
Comprendre la notion de diversité intergénérationnelle
Répertorier les techniques de communication inclusive
Lister les mécanismes de gestion des perceptions et des stéréotypes
Repérer les stratégies de médiation et d'intégration
Mettre en pratique des situations de collaboration intergénérationnelle

CARACTÉRISTIQUES DE LA FORMATION EN MANAGEMENT
INTERGÉNÉRATIONNEL :

Formation interactive et participative
Utilisation de méthodes pédagogiques variées, incluant des jeux de rôle, des
études de cas, et des discussions en groupe.
Encadrement par des formateurs expérimentés
Évaluation continue de la progression des participants
Méthodes de présentation et de mise en valeur

Des sessions de formation supplémentaires peuvent être proposées pour
approfondir certains aspects spécifiques du management intergénérationnel. 

MOYENS TECHNIQUES ET HUMAINS :

Intervenant : à définir
Salle comportant vidéoprotection et paperboard en cas de formation
présentielle
Utilisation d’un logiciel auteur en cas de formation distancielle

METHODES ET MODALITÉS PEDAGOGIQUES MOBILISEES :

Séance de formation en présentielle
Alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et actives
Ressources de type formatives, évaluatives, de synthèses, de soutien, de
mémorisation...
Apports théoriques et de mises en pratique

06 92 76 71 15 recrutement@laureatforma.fr 23 rue Eugène Dayot, 
97460 Saint-Paul

SIRET : 85105624200023 
APE : 8559 A


